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Eljarasi rend jotallassal kapcsolatban
ASZF 2.sz. melléklete

AVaillant Saunier Duval Kft. (a tovabbiakban ,Forgalmazé”) az altala forgalmazott termékekre
vonatkozdan orszagos szervizhalézatot biztosit. A szervizszolgaltatas igénybevételének
feltételeit alabb taglaljuk.
A Forgalmazo az altala forgalmazott termékeket 3 csoportba sorolja.

1. Csak szakember altal szerelhetd/iizembe helyezhetd termékek

2. Helyhez kotott, de nem belizemelés koteles késziilékek

3. Nem szervizelhet6 késziilékek

1. Szakember altal szerelhetd, iizembe helyezhetdé termékek esetében Forgalmazo
csak a Magyarorszagon elséként altala forgalomba hozott termékhez mellékelt olyan
jétallasi jegy megléte esetén vallal helytallast a téle a terméket kozvetlenll megvasarlo
vallalkozas (a tovabbiakban ,Vallalkozas”) felé az annal jelentkezd jotallasi igényekeért,
amely a Forgalmazo6 mintaja szerint lett kidllitva, tartalmazza a Forgalmazé sorszamat
és a termék végsé eladdjanak (azaz a fogyasztéval szerzédést kotd vallalkozasnak,
egyéni vallalkozénak), kivitelezdjének és belizemelbjének hitelesitését. A Forgalmazo
jotallasi mintaformatumat e tajékoztatohoz mellékeljik. Amennyiben a jotallasi jegy a
fenti formai kdvetelményeknek nem felel meg, a jotallasi igényt felvevd koteles felvenni
a kapcsolatot a Forgalmazodval, hogy ez utébbi ellenérizhesse az adott jétallasi jegy
ervényességeét.

A javitasi igényt a jotallasi jegyet hitelesit, azaz a belizemelést elvégzé szerviznek
vagy a Forgalmazé szervizének kell irasban tovabbitani.

1.1 Javitasi igény bejelentésének menete
1.1.1 Amennyiben a Forgalmazé szervizének kerul tovabbitasra a javitasi

kérelem, azt az info@vaillant.hu email cimre kell megkildeni. A kérelemnek
tartalmaznia kell a készulék pontos tipusat, gyartasi azonositojat, a fogyasztéd
nevét, cimét és elérhetéségét, valamint a kitoltoétt jétallasi jegy masolatat, a hiba
rovid leirasat és a hibabejelentés idépontjat. Ezt kdvetbéen a Forgalmazo
szervize a torvényi hataridék figyelembevételével kezeli az igényt és felveszi a
kapcsolatot a bejelentével.

1.1.2 Amennyiben a szervizhalézat valamely felhatalmazott szervizének
keril tovabbitasra a javitasi kérelem, uUgy annak szintén irasban kell
megeérkeznie a szervizszolgaltato email cimére. Minden esetben el6szor a
betuzemelést végzd szervizszolgaltatot kell megkeresni a javitasi, felllvizsgalati
igénnyel. A kérelemnek tartalmaznia kell a készulék pontos tipusat, gyartasi
azonositdjat, a fogyasztd nevét, cimét és elérhetéségét, valamint a kitoltott
jétallasi jegy masolatat, a hiba rdvid leirasat és a hibabejelentés idépontjat. A
kérelem elklldése el6tt minden esetben ellenérizni kell a kivalasztott
szervizszolgaltaté jogosultsagi korét. A felhatalmazott szervizek, azok
jogosultsagi koérei és az elérhetéségeik megtalalhatéak a forgalmazé
weblapjanak szakember-keresd felUletén. Ezt kdvetéen szervizszolgaltatd a
torvényi hataridok figyelembevételével kezeli az igényt és felveszi a kapcsolatot
a fogyasztéval. Szervizszolgaltatoéi akadalykozlés esetén a javitasi kérelmet az
1.1.1 pont szerint a Forgalmazo szervizének kell tovabbitani.
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1.2 Késziilékcserére iranyulo bejelentés
1.2.1 Készulékcsere igényt minden esetben a Forgalmazé szervizének kell
bejelenteni. A készllékcsere kérelem elbiralasa kizardlagosan a Forgalmazo
joga és hataskoére. Készllékcserére iranyuld bejelentésnek tartalmaznia kell a
készllék pontos tipusat, gyartasi azonositojat, a fogyasztd nevét, cimét és
elérhet6ségét, valamint a kitoltott jotallasi jegy masolatat, a hibak rovid leirasat,
az azokrodl felvett javitasi munkalapokat és az utolsé hibabejelentés idépontjat,
amit az info@vaillant.hu vev@szolgalati email cimre kell tovabbitani a targy
mez&ben Készillékcsere igény megnevezéssel. Ezt kdvetben a Forgalmazo
szervize a torvényi hataridék figyelembevételével kezeli az igényt és felveszi a
kapcsolatot a bejelentével.

A szakember altal szerelhet6/Uzembe helyezhetd készulékek listaja jelen melléklet

végeén talalhato.

Helyhez kotott, de nem belizemelés koteles késziilékek esetében Forgalmazo csak

Vaéllalkozas felé az annal jelentkezd jotallasi igényekért. A jétallasi jegyre az 1. pontban
leirt formai kovetelmények vonatkoznak. A javitasi igényt Forgalmazo szervizének
vagy a szervizpartneri halézat valamely tagjanak kell irasban tovabbitani.

2.1 Javitasi igény bejelentésének menete

2.1.1 Amennyiben a Forgalmazé szervizének kerul tovabbitasra a javitasi
kérelem, azt az info@vaillant.hu email cimre kell megkulldeni. A kérelemnek
tartalmaznia kell a készulék pontos tipusat, gyartasi azonositéjat, a fogyasztéd
nevet, cimét és elérhetéségét, valamint a kitoltott jotallasi jegy masolatat, a hiba
rovid leirasat és a hibabejelentés idépontjat.

2.1.2 Amennyiben a szervizhalézat valamely felhatalmazott szervizének
kerul tovabbitasra a javitasi kérelem, ugy annak szintén irasban kell
megérkeznie a szervizszolgaltaté email cimére. A kérelemnek tartalmaznia kell
a készllék pontos tipusat, gyartasi azonositojat, a fogyasztd nevét, cimét és
elérhetéségét, valamint a kitoltétt jotallasi jegy masolatat, a hiba révid leirasat
és a hibabejelentés idépontjat. A kérelem elkildése el6tt minden esetben
ellendrizni kell a kivalasztott szervizszolgaltatd jogosultsagi korét. A
felhatalmazott szervizek, azok jogosultsagi koérei és az elérhetéségeik
megtalalhatéak a forgalmazé weblapjanak szakember-keres6 fellletén. Ezt
kdvetben szervizszolgaltatd a torvényi hatariddk figyelembevételével kezeli az
igényt és felveszi a kapcsolatot a fogyasztéval. Szervizszolgaltatoi
akadalykozlés esetén a javitasi kérelmet a 2.1.1 pont szerint a Forgalmazo
szervizének kell tovabbitani.

2.2 Készulékcserére iranyulo bejelentések menete
2.2.1 Készulékcsere igényt minden esetben a Forgalmazé szervizének kell

bejelenteni. A készllékcsere kérelem elbiralasa kizarélagosan a Forgalmazoé
joga és hataskoére. Készlilékcserére iranyuld bejelentésnek tartalmaznia kell a
készllék pontos tipusat, gyartasi azonositdjat, a fogyasztd nevét, cimét és
elérhet6ségét, valamint a kitoltott jotallasi jegy masolatat, a hibak rovid leirasat,
az azokrodl felvett javitasi munkalapokat és az utolsé hibabejelentés idépontjat,
amit az info@vaillant.hu vevészolgalati email cimre kell tovabbitani a targy
mezében Késziilékcsere igény megnevezéssel. Ezt kdvetéen a Forgalmazo
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szervize a torvényi hatariddk figyelembevételével kezeli az igényt és felveszi a
kapcsolatot a bejelentével.

Helyhez kotott, de nem beluzemelés koteles készllékek listaja jelen melléklet végén
talalhato.

Nem szervizelhetd késziilékek esetén Forgalmazé a készlilék mellé adott jotallasi
jegyen szereplé idészakra vallal a Vallalkozas felé helytallast az annal jelentkezé
jotallasi igényekért. A jotallasi jegyre az 1. pontban leirt formai kdvetelmények
vonatkoznak. Jétallasi idén bellli meghibasodas esetén a Vallalkozas a Forgalmazé a
Budapest Gubacsi ut. 6/B cimU telephelyére szallitja a készuléket a hozza csomagolt
eredeti jotallasi jeggyel és a vasarlast igazolé szamla masolataval, valamint a hiba révid
leirasat és a hibabejelentés idépontjat tartalmazé kisérélevéllel. A Forgalmazo szervize
bevizsgalja és jogos igény esetén cserekésziléket biztosit vagy jévairé szamlat készit
vallalkozas részére. A visszakuldott készulékek bevizsgalasa kizardlagosan
Forgalmazo joga és hataskore.

A nem szervizelhet6 készulék listaja jelen melléklet végen talalhato.
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Keésziiléklista
Altalanos Szerzédési Feltételek Eljarasi rendjéhez
1. Csak szakember altal szerelhet6, lizembe helyezhetd késziilékek

Termék-kategoria Termékcsalad

Elektromos tGizem fali h6termel6k eloBLOCK VE6

Atmoszférikus (kéményes) kombi késziilékek  atmoTEC

Kondenzacids fali készulékek ecoTEC

Kondenzacids tarolos késziilékek ecoCOMPACT

Kondenzacids allékazanok ecoCRAFT VKK

Vizmelegit6 berendezések atmoMAG, turboMAG

Tarolds rendszerl gdziizemu készilékek atmoSTOR VGH

Indirekt flitésd melegviz-taroldk uniSTOR, auroSTOR

Rétegtoltésl melegviz-tarolok actoSTOR)

Szolar melegviz-készité rendszerek auroSTEP, auroTHERM, auroFLOW, auroMATIC
Multifunkciés pufferek alISTOR

Frissvizes dllomdsok aquaFLOW

calorMATIC, multiMATIC, sensoHOME,

Szabdlyozok sensoCOMPFORT, eRELAX, VRT35, auroMATIC

Keverémodulok tavszabalyozék VR70, VR71, VR91, VR92, KNX csatold
Kommunikdaciés modulok VR920, sensoNET

aroSTOR, aroTHERM, aroTHERM plus,
aroTHERM split, flexoTHERM, flexoCOMPACT,
geoTHERM, VWZ, uniTOWER, aroCOLLECT, VPS,
fluoCOLLECT

Lakasszell6z6k recoVAIR VAR150-360

Hdszivattyuk és kiegészitik

2. Helyhez kotott, de nem beiizemelés-koteles késziilékek

Fan-coilok aroVAIR

Split klimak VAI5
Napelemes rendszerek elemei auroPOWER
Decentralis lakasszell6z8 VAR60
Hidraulikus tartozékok VDM modulok
Atfolyé rendszer(i elektromos késziilékek electronicVED

3. Nem szervizelheto késziilékek

Termék-kategoria Termékcsalad
Atfolyé rendszer(i elektromos késziilékek miniVED
Elektromos Gzem( helyiségflit6k eloMENT

Kiegészit6k, tartozékok szabdlyozdkhoz



